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РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ  БОРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от   9 августа 2012  г. 








№ 68 

пос.Боровой
 Об утверждении административного регламента 

муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, 
архивных выписок, копий архивных документов, копий  нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения»
 на территории Боровского сельского поселения.
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановления Администрации Боровского сельского поселения от  25 апреля 2012  года  № 41 «О  разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»  на основании Устава муниципального образования «Боровское сельское поселение»
Администрация Боровского сельского поселения ПОСТАНОВЛЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент муниципальной услуги 
«Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий правовых актов администрации Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения.
2.    Опубликовать настоящее постановление в официальном  информационном бюллетене «Вестник муниципального образования "Боровское сельское поселение" и разместить его на официальном сайте муниципального образования «Боровское сельское поселение» (http://borovskoesp.ru).
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Боровского сельского поселения Мостайкину Л.В.

Глава  

Боровского сельского поселения





Е.С.Ругоева
 УТВЕРЖДЕН  постановлением администрации 

Боровского сельского поселения от 9 августа 2012 года № 68

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий правовых актов администрации Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения
1. Общие положения
1. Административный регламент муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий правовых актов администрации Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения (далее административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей результатов предоставления данной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании услуги.
2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:  

- Конституцией Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»;
·  Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

·  Законом Республики Карелия от 26.04.2006 № 977-ЗРК «Об архивном деле в Республике Карелия»;

- Уставом муниципального образования «Боровское сельское поселение» 
3. Заявителем на предоставление муниципальной услуги является физическое или юридическое лицо. 

4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги. 

1). Сведения о месте  нахождения, графике работы, телефонах  для  справок  и  консультаций, справочных телефонах, официальном  сайте, электронной почте администрации Боровского сельского поселения.

Наименование: администрация Боровского сельского поселения.

Адрес: 186900, Республика Карелия, Калевальский район, п.Боровой, ул. Школьная, д.7
Телефон/факс: 814- 54-56-785. Адрес электронной почты: adminbsp
@mail.ru [image: image3.png]
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 Адрес страницы Боровского сельского поселения на официальном сайте  МО «Боровское сельское поселение»  - (http://borovskoesp.ru) Режим работы администрации  для консультаций по вопросам предоставления муниципальной  услуги, а также  для приема запросов, связанных с предоставлением  муниципальной  услуги: понедельник, четверг — с 09.00 до 17.00 час. 

        2). Прием запросов, а также прием заявителей для консультаций осуществляется в администрации  уполномоченным должностным лицом.

        3).Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги, а также о ходе её предоставления, можно получить непосредственно в администрации посредством:  

- письменных обращений заявителей;- личных обращений (в том числе с использованием телефонной связи); - Интернета. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги также размещается в официальном информационном бюллетене «Вестник муниципального образования «Боровское сельское поселение».

4). Специалист администрации, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.  Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций. При консультировании по телефону специалист  должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, предложить представиться собеседнику, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми. Если специалист, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. 

5). Информирование заявителей в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном запросе заинтересованных лиц. При письменном запросе ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня поступления запроса. При консультировании по письменным запросам заинтересованному лицу дается исчерпывающий ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. 

6). Требования к размещению и оформлению визуальной и текстовой информации:
размещаются следующие информационные материалы:
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги;
- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1 к административному регламенту);
         - перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги;
- образцы заполнения документов;
- адрес, номера телефона и факса, график работы, адрес электронной почты администрации;
- перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;
         -  административный регламент.
2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги
          1. Наименование  муниципальной     услуги: «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий  нормативно-правовых актов органом местного самоуправления. Боровского сельского поселения.

2.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Боровского сельского поселения. Ответственным  исполнителем  муниципальной услуги является  уполномоченные ответственное лицо администрации Боровского сельского поселения, ответственное за выполнение конкретных административных процедур (далее -  ответственное  лицо).

3. Результат предоставления муниципальной услуги – предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения, либо отказ в их предоставлении.
4. Срок предоставления муниципальной услуги  не должен превышать 30 дней и начинает исчисляться с даты регистрации запроса. Срок исполнения запроса по справочно-поисковым системам архива – не более 15 дней с момента регистрации запроса. В случае необходимости эти сроки могут быть продлены с разрешения главы сельского поселения, но не более чем на 30 дней, с обязательным уведомлением получателя.
            5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, указанными в ч.2 ст.1 настоящего регламента.  

6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
1). Основанием для рассмотрения администрацией Боровского сельского поселения вопроса о предоставлении муниципальной услуги заявителем является письменное обращение (заявление) заявителя, направленное заявителем по почте или доставленное непосредственно в администрацию.

Прием документов осуществляется по адресу: Республика Карелия, Калевальский район, п. Боровой, ул. Школьная, д. 7. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами администрации Боровского сельского поселения: 
            понедельник с 9.00 до 17.00;

четверг с 9.00 до 17.00;

Перерыв на обед с 13.00 до 14.00 час.
Выходные дни – суббота, воскресенье.
            Телефон для справок (факс): (81454)-56785
   Адрес электронной почты администрации Боровского сельского поселения: adminbsp
@mail.ru [image: image6.png]
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2). Письменный запрос получателя муниципальной услуги (далее запрос) в обязательном порядке должен содержать:
            - наименование юридического лица (для граждан – фамилия, имя, отчество);
- паспортные данные;
- почтовый и/или электронный адрес получателя муниципальной услуги;
            - указание темы (вопроса); 
- хронологию запрашиваемой информации;
- личную подпись получателя муниципальной услуги и дату.
 Заявитель может представить дополнительные документы и материалы по рассматриваемому обращению (например: копию паспорта, необходимые справки и др.).
             3). Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается.
4). Общие требования к оформлению документов, представляемых для исполнения муниципальной услуги: 
- письменный запрос заполняется заявителем рукописным или машинописным способом; в случае, если запрос заполнен машинописным способом, заявитель дополнительно в нижней части запроса разборчиво от руки указывает свои фамилию, имя и отчество (полностью), паспортные данные и дату подачи запроса;
            - запрос и представленные документы должны быть на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык; 
            - в запросах на должно быть подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
- тексты на ксерокопированных документах должны быть разборчивы

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.  

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации  не имеется.

         8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги: -  отсутствие в   письменном запросе фамилии физического лица, направившего запрос, или наименования организации (для юридического лица), почтового  адреса, по которому должен быть направлен ответ; 

- текст письменного запроса не поддается прочтению;

- если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (гражданину, направившему запрос, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недоступностью разглашения указанных сведений);
            - если в запросе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу и в запросе не приводятся новые доводы и обстоятельства;
- в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц администрации Боровского сельского поселения.

9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. 

10. Срок регистрации запроса о  предоставлении муниципальной услуги. 

Поступивший запрос регистрируется в день поступления ответственным лицом (специалистом) администрации Боровского сельского поселения.

11. Требования к месту предоставления муниципальной услуги. 

1). Центральный вход в здание Администрации должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании и графике работы Администрации. 

2). Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

          3). Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания и информирования заявителей, места для заполнения необходимых документов, а также места приема заявителей.

4). Места информирования и ожидания оборудуются стульями и столом для возможности оформления документов, а также бланками заявлений и образцом его заполнения.

5). Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется в кабинете Администрации согласно графику работы учреждения, указанному в пункте 1) части 6 ст.2, Административного регламента.

6). Рабочее место специалиста Администрации должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством.

7). В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе   специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей  допускается только при коллективном запросе.

12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
-достоверность предоставляемой информации о муниципальной услуге;
- полнота информирования о муниципальной услуге;
- четкость изложения информации;
- наглядность форм предоставляемой информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации;
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.
13.Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- прием и регистрация письменных заявлений получателей муниципальной услуги;

- рассмотрение заявлений; 

- предоставление информации заявителю или направление ответа об отказе в предоставлении информации; 

- подготовка ответов по существу поставленных вопросов;

- продление или сокращение сроков исполнения запросов.

2.Прием и регистрация документов на исполнение муниципальной услуги.

1).  Основанием для начала административного действия по приёму и регистрации документов от заявителя, направлению документов в архив администрации муниципального района для предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя к должностному лицу администрации Боровского сельского поселения (приложения  № 2) либо получение документов по почте  ответственным за приём и регистрацию документов.
2) Ответственный за приём и регистрацию документов:
- принимает и регистрирует документы (при личном обращении заявителя на втором экземпляре обращения ставит роспись и дату приёма);
- направляет завизированные документы главе сельского поселения.
3). Результатом исполнения административного действия является направление документов должностному лицу администрации, уполномоченному исполнять муниципальную услугу. 
Срок исполнения данного административного действия составляет не более одного дня.
3.Рассмотрение заявления и документов, принятие решения, подготовка результата исполнения муниципальной услуги.

1). Основанием для начала данной процедуры является предоставление письменных запросов получателей муниципальной услуги.
2). Запросы рассматриваются ответственным лицом администрации, уполномоченным исполнять муниципальную услугу.
3). Повторные запросы регистрируются в том же порядке, что и первичные. При этом в правом верхнем углу первой страницы запроса делается пометка «Повторно», указывается регистрационный номер предыдущего запроса. 
4). Запрос, не относящийся к составу хранящихся в архиве поселения  архивных документов, в течение 5 дней с момента его регистрации направляется в  организацию, где хранятся необходимые архивные документы, с уведомлением об этом получателя муниципальной услуги, или заявителю даётся рекомендация, куда обратиться за получением запрашиваемых сведений.
5). Исполнение запроса предусматривает поиск информации в архивных документах, составление архивной справки и архивной выписки, снятие архивных копий с архивных документов, оформление, представление на подписание главе сельского поселения, заверение печатью администрации поселения, подготовка к пересылке адресату. 
6). Ответ на запрос даётся на государственном языке Российской Федерации.
?). Архивная справка, архивная выписка, архивная копия в случае личного обращения гражданина или его доверенного лица выдаются ему под расписку при предъявлении паспорта или иного удостоверяющего личность документа; доверенному лицу – при предъявлении доверенности, оформленной в установленном порядке. 
Получатель архивной справки и архивной выписки расписывается на их копиях или обороте сопроводительного письма к ним, указывая дату их получения.
8). Архивная справка, архивная выписка и архивная копия, предназначенные для направления в государства-участники СНГ, включая ответы об отсутствии запрашиваемых сведений, высылаются непосредственно в адреса заявителей.
9). Архивная справка, архивная выписка, архивная копия, направляемая в государства, подписавшие Гаагскую конвенцию 1961 года, в соответствии с которой не требуется консульская легализация официальных документов, заверяются проставлением и заполнением специального штампа - Апостиль. Апостиль не проставляется на   

документах, предназначенных для направления в государства, с которыми Российская Федерация заключила договоры о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам, а также в государства-участники СНГ, подписавшие Соглашение о принципах и формах взаимодействия в области использования архивной информации, или с которыми имеются двусторонние соглашения о сотрудничестве. Отправка архивных справок, архивных выписок и архивных копий заявителям, проживающим за рубежом, за исключением государств-участников СНГ, осуществляется централизованно через Консульский департамент МИД России (1-й Неопалимовский переулок, дом 12, Москва, 119200).
10). Копии зарегистрированных и отправленных документов, имеющих все необходимые реквизиты и приложения, хранятся в администрации  5 лет.
4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги.
1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом администрации осуществляется главой Боровского сельского поселения. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента, иных правовых актов. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой сельского поселения.
2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие)  ответственного лица администрации.
По результатам проведённых проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновного лица к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.
2. Жалоба на действия (бездействие) и решения ответственных лиц (далее жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе по электронной почте) форме по адресу: 186900, Республика Карелия, Калевальский район, п.Боровой, ул. Школьная, 7, или по телефону/факсу (81454)-56785. 
Адрес электронной почты: adminbsp
@mail.ru [image: image9.png]
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3. Заявитель в своей письменной жалобе (приложение № 4) в обязательном порядке указывает наименование Администрации, в которую направляет письменную жалобу, фамилию, должность соответствующего лица, чьи действия (бездействие) и решения обжалуются, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ,  излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.
4. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приёме заявителей. 
5. Приём заявителей осуществляется главой Боровского сельского поселения, проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиком работы Администрации, в помещении администрации лично и по телефону.

6. При личном приёме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
7. Содержание устной жалобы заносится в картотеку личного приёма заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в карточке личного приёма заявителя. В остальных случаях даётся письменный ответ (приложение № 5).
8. В ходе личного приёма заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
   9. Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации (adminbsp
@mail.ru).[image: image14.png]
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 Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.
10. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены главой сельского поселения  в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление главой сельского поселения сроков её рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чём сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
11. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
12. Жалоба считается разрешённой, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные, с согласия заявителя, ответы.
           Приложение  № 1
к Административному регламенту
муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения

Форма заявления для физического лица

Главе Боровского сельского поселения _____________________________
от ___________________________
                                                                             паспорт________ №____________
    место рождения________________

дата рождения__________________

 адрес места жительства__________
______________________________

телефон_______________________

заявление

Прошу предоставить мне архивную справку (выписку, копию и т.д.) _____________________________________________________________________________

(на)__________________________________________________________________________

за____________________________________________________________________________

Примечание:
Подпись заявителя:                                                     расшифровка
дата:
количество  ___экземпляров.

   Приложение № 2

к Административному регламенту
муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения
Форма заявления для юридического лица

Главе Боровского сельского поселения
____________________________

____________________________

от___________________________

____________________________

телефон_____________________
Заявление

Прошу предоставить  архивную справку (выписку, копию и т.д.)__________________________________________________________________________

в(на)_________________________________________________________________________
за____________________________________________________________________________

Примечание:

Подпись заявителя:                                                     расшифровка
дата:
количество  ___экземпляров

                      Приложение № 3

к Административному регламенту
муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения
БЛОК-СХЕМА

общей структуры по представлению муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления  Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения 


                                   ​





                     ​                            ​

        +--------------------N      +--------------------N

Приложение  № 4
к Административному регламенту
муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

администрации Боровского сельского поселения

или ее должностного лица
Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование   Администрация  Боровского  сельского поселения

Жалоба
Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица_______________________________________________________________________

Местонахождение        юридического   лица, физического лица ___________________________________________________________________________

                                                 (фактический адрес)

Телефон: ____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

Ф.И.О. руководителя юридического лица________________________________________

 на действия (бездействие):

___________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

Существо жалобы:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
 (краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Перечень прилагаемой документации__________________________________________
МП                       (подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

 Приложение № 5

к Административному регламенту
муниципальной услуги «Предоставление архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов органов местного самоуправления Боровского сельского поселения» на территории Боровского сельского поселения
ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ ГЛАВЫ  БОРОВСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие) органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ___________________________________________________________________________

Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой _________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: _________________________________
___________________________________________________________________________
Изложение жалобы по существу: ___________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ___________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: 
___________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

___________________________________________________________________________
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

___________________________________________________________________________
На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

___________________________________________________________________________
  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

___________________________________________________________________________
или частично или отменено полностью или частично)

2.__________________________________________________________________________
(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. ___________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу_____________________________________________________________________

Глава Боровского сельского поселения  ______________________  _________________   

                                                                                      (подпись)                     (инициалы, фамилия)
Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги по предоставлению  копий архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов





Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги по предоставлению  копий архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов








Поиск информации


 по предоставлению  копий архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий нормативно-правовых актов








Направление уведомления об отказе в оказании муниципальной услуги заявителю или о направлении заявления для исполнения в другую организацию 





Предоставление заявителю копий архивных справок, архивных выписок, копий архивных документов, копий правовых актов











